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1. Presentacion del Taller

En el marco del proyecto “Fortalecimiento del monitoreo de la cantidad y calidad del
agua mediante el desarrollo de un programa institucional regional disefiado con una
autoridad ambiental regional y el IDEAM”, se ha previsto tres fases para su ejecucidn:
Fase de Planeacién, Fase de Formulacién y Fase de Implementacién del Programa
Institucional Regional de Monitoreo del Recurso Hidrico- PIRMA.

La fase de planeacion se realizara con metodologia de Marco Légico que incluye: Analisis
Institucional, Andlisis de Actores o Involucrados, Analisis de Problemas y Alternativas de
Solucién, elaboracion de matriz de Marco Ldgico y disefio del Sistema de Seguimiento y
Evaluacién.

Este primer taller corresponde al analisis de Actores o Involucrados que se desarrolld
con una metodologia participativa facilitada por el equipo técnico de Herencia Hidrica y
la participacidn del equipo técnico de la Corporacién Auténoma del Alto Magdalena-
CAM, incluyendo funcionarios de las cinco territoriales.

2. Informacion General del Taller
En este apartado se presentara los objetivos, la agenda, metodologia y presentacidn
de los asistentes al taller.

2.1 Objetivo General del Taller
Realizar el andlisis de involucrados o actores para el Programa Institucional Regional de
Monitoreo del Agua en la jurisdiccién de la CAM.

2.2 Objetivos Especificos del Taller
- Realizar la identificacién de actores para la implementacién del PIRMA en la CAM
- Definir intereses, mandatos, importancia e influencia de los actores o involucrados
en la implementaciéon del PIRMA en la CAM

2.3 Agenda del taller

Lugar: Auditorio de la CAM

Fecha: 2 de abril del 2019
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Tiempo . .
Momento Hora ) Actividad Responsable
(minutos)
8:00-8:15 15 Saludo inicial Sofia Roa
Introduccion
8:15-8:55 40 _ delos Soffa Roa
integrantes
del taller
Objetivo,
Presentacion | 8:55-9:10 15 metodologia
y agenda Sofia Roa
9:10-9:20 10 Reglas de
juego
9:20-9:45 25 Presentacion Omar Vargas
contexto
9:45-9:55 10 Explicar
' ’ actividad uno
9:55-10:05 10 Lista de los
actores
L Consuelo Onofre
Identificacion
de actores 10:05- 30 Socializar en
10:35 los grupos
10:35- ..
10:50 15 Refrigerio
L 10:50- Explicar
Identificacion | 11.99 10 actividad 2
de actores
Consolidar Consuelo Onofre
11:00- 40 todos los
11:40 actores en
una cartelera
11:40- 10 Explicar
mandatos de 11:50 Socializacidn Sofia Roa
actores ad i
12:30 40 de vfa\lorafnon
e interés
12:30- 90 Almuerzo

14:00
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14:00- .
14:20 20 Plenaria momento 2
14:20- 10 Explicar
Influencia e 14:30 actividad 4
Importancia 14:30 Encontrar Consuelo Onofre
de actores oL
15:10 40 actores
estratégicos
15:10- .
15:30 20 Plenaria momento 3
15:30- N
15:45 15 Refrigerio
15:45- 10 Explicar
15:55 actividad 5
Relaciones 'y Andlisis de
conflictos 1555 relacién de Sofia Roa
entre actores el
16:35 40 actores (con
sus
problemas)
16:35- .
16:55 20 Plenaria momento 4
. Cierre,
Comprom.llsos, 16:55- 20 compromisos Sofia Roa
evaluacion 17:15 .,
y evaluacion
Cierre 17:15 Cierre

2.4 Participantes

El taller conté con la participacién de 24 funcionarios de la CAM de diferentes
dependencias incluidas las territoriales, tres consultores de Herencia Hidrica, el
Subdirector de Hidrologia del IDEAM y la Coordinadora del drea operativa del IDEAM-
Neiva (Anexo 1).
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La presentacion del Taller abarcé la instalacion del evento y la presentacion de los

participantes.

2.5.1 Saludo Inicial

El taller inici6 a las 8:30 a.m. con el saludo de bienvenida por parte de, Carlos Gonzales
Torres- Subdirector de Regulacién y Calidad del Ambiental de la CAM, Omar Vargas
Martinez- Subdirector de Hidrologia del IDEAM y Sofia Roa y Consuelo Onofre-

representantes de Herencia Hidrica.

Figura 1. Saludo inicial del taller realizado por el Subdirector de Regulacién y Calidad
Ambiental de la CAM, el Subdirector de Hidrologia del IDEAM y las representantes de

Herencia Hidr

2.5.2 Presentacién de los Integrantes del Taller

ica.

Para la presentacidn de los integrantes del taller se realizé una actividad en la que
cada persona debia decir su nombre, su cargo, su carrera y un dato que los demas
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integrantes del taller no supieran de ella. Adicionalmente, se le entrego a cada
asistente una escarapela para que la marcara con su nombre y los datos que

considerara de interés.

Figura 2. Presentacion de todos los integrantes del Taller

2.5.3 Objetivo, Metodologia y Agenda
Para continuar con la primera parte del taller, la representante de Herencia Hidrica Sofia

Roa expuso a los participantes el objetivo general, los objetivos especificos del taller, la
metodologia y la agenda que se iba a seguir (Anexo 2).

Figura 3. Presentacién de los objetivos, la Metodologia y la Agenda del taller por parte de la
representante de Herencia Hidrica Sofia Roa.
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El taller se ha divido en diferentes momentos para alcanzar los objetivos. En estos
momentos se aplicaron técnicas y herramientas de participacién que fueron
previamente disefiadas por el equipo técnico de Herencia Hidrica.

2.5.4 Reglas del juego

En cumplimiento de la agenda, Sofia Roa expuso las reglas de juego que se seguirdn a
lo largo del taller. Estas reglas se proyectaron en diapositivas de Power Point. Las reglas
gue se pueden resaltar son: Cada idea cuenta, Escuchar atentamente, Participar
atentamente en todos los momentos, Aclarar dudas, Concentrarse en el Tema y poner
en silencio los teléfonos méviles y Evitar utilizar el WhatsApp.

2.5.5 Presentacién del Contexto

Para finalizar esta primera parte del taller, el Subdirector del IDEAM Omar Vargas
realizé una presentacion del Contexto del proyecto y las fases para su ejecucion. Asi
mismo se enfocd en la fase de planeacién, objeto de este taller, la metodologia de
Marco Légico y el andlisis de actores sobre el cual se enfocaron las actividades de este
taller. La presentacion se despliega en el Anexo 3.

Figura 4. Presentacién del contexto del proyecto, fases del mismo y el analisis de actores como parte
integral del marco légico en la fase de planificacion.
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3. Momentos del Taller
Una vez realizadas las actividades anteriores se iniciaron las propias del analisis de
actores que se presentan a continuacion.

3.1 Identificacién de Actores
En el primer momento del taller de Analisis de Actores, liderado por Consuelo Onofre,
se distribuyeron los asistentes en cuatro grupos de tal manera que en cada uno de ellos
se pudiera contar con participantes de las diferentes territoriales. A cada grupo se le
solicitd colocarse un nombre para identificarlo. Los grupos se nombraron como Las
Iguanas, las Dantas, los Magolos y los Osos de Anteojos.

Posteriormente, cada grupo realizé un listado con todos los actores que consideraban
pertinentes para la formulacién e implementacién de PIRMA. Estos actores fueron
externos e internos de los niveles internacionales, nacionales, regionales o locales. Los
actores correspondieron a entidades institucionales, gremiales y sociales.

Figura 5. Los grupos del taller realizando el listado de actores pertinentes para el desarrollo
del PIRMA. A. El grupo de las Iguanas B. El grupo de las Dantas C. El grupo de los Magolos D. El
grupo de los Osos de Anteojos.
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A continuacidn, los grupos clasificaron los actores que habian identificado en las cuatro
lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico (PNMRH):
Informacién y Conocimiento, Investigacion e Innovacidén, Capacitacién y Entrenamiento
y Comunicacién, Difusidn y Participacion.

Figura 2. Los grupos del taller clasificando los actores pertinentes para el PIRMA en las cuatro
lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico. A. El grupo de
las Iguanas B. El grupo de las Dantas C. El grupo de los Magolos D. El grupo de los Osos de
Anteojos.

3.2 Plenaria de Identificacion de Actores

Para la plenaria de la actividad, Consuelo Onofre le pidié a cada grupo exponer la
clasificacion de los actores para retroalimentar la cartelera y motivar la participacion de
los demas grupos.

Cada grupo presento los actores que consideraban pertinentes para el desarrollo del
PIRMA. Los actores identificados se relacionaron en tarjetas entregadas para su
diligenciamiento. Los colores de cada ficha representaban los diferentes niveles de
pertinencia internacional (blanco), nacional (azul), regional (amarillo) o local (verde).

Ademads de la identificacion de los actores se hicieron evidentes algunos aspectos
importantes:
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El grupo de las Iguanas resalté que algunos actores gremiales como las Asociaciones de
Cafeteros no comparten la informacidn que obtienen del monitoreo del recurso hidrico.
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Figura 3. Exposicion realizada por las Iguanas de la clasificacién de los actores
presentes en el monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de
Monitoreo del Recurso Hidrico.

Iguanas

Lineas Estratégicas

Ministerio de Ministerio de
Ambiente Ambiente
IDEAM FNC
Sub. Hidrologia Cenicafe, Federacion
de cafeteros
REIDIE AR PORKCOLOMBIA
ANLA ACODAL
CAM
DT'S, SRCAY ERA CORMAGDALENA
RES SENA
Secretaria de Salud iR Es
. L CorpoHuila
Hidroeléctricas
Hay COSUDE
Cafeteros sectores
que no
comparten ONG'S
E.S.P. informacion

Estaciones de
Lavado

Ministerio de
Ambiente
IDEAM
Gremios sectoriales
Sena CAM
SRCA
CAM
Cafeteros Comunicaciones

Medios de
Comunicacion

Figura 3a. Transcripcion del panel de la clasificacién de los actores presentes en el
monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo del
Recurso Hidrico del grupo de las Iguanas.
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El grupo de las Dantas sefialaron que tocaba integrar la informacién que generaba la
CAM vy la importancia de EMGESA por su participacidon en los proyectos del Quimbo y
Betania.

Figura 4. Exposicion realizada por las Dantas de la clasificacion de los actores presentes
en el monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo
del Recurso Hidrico.

Dantas

Lineas Estratégicas

Comunicacién,

Informaciény Investigacién e Capacitacién y e i
imient o ; Difusion y @iieR
conocimiento Innovacién entrenamiento oY
Participacion
IDEAM IDEAM IDEAM IDEAM Laboratorios
Sub. de Estudios Sub. Hidrologia SIRL
ANLA [iEvyee Ambientales Grupo de Monitoreo .
integrar hidrolgico AUNAP Laboratorios
CAM informacién 8
Sub. Regulaciony  AM " yniversidades:
Ambiental ,de Gestion USCO, FET, CorHuila, Senay CAM
Ambiental Y DTS UNAD, Cooperativa y Universidades Comunicaciones
e U. Navarra
Cafeteros
CAM

Gestion regional
Sector Salud g

Publica
Quimbo y
Betania
EMGESA
ESSTE)

Sector Pisicula

Sector Industrial

Figura 4a. Transcripcion del panel de la clasificacién de los actores presentes en el
monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo del
Recurso Hidrico del grupo de las Dantas.
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El ambiente

Durante la exposicidn del grupo de los Magolos se resaltd la importancia de UNESCO
PHI,dado que es un actor que los demas grupos no habian mencionado y juega un papel
muy importante en el desarrollo del programa.

Figura 5. Exposicion realizada por los Magolos de la clasificacion de los actores presentes
en el monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo
del Recurso Hidrico.
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Figura 5a. Transcripcion del panel de la clasificacién de los actores presentes en el
monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo del
Recurso Hidrico del grupo de los Magolos.

El dltimo grupo en exponer fueron los Ojos de Anteojos, en donde, se sefald que es
necesario identificar los actores que hacen parte del monitoreo participativo.
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Figura 6. Exposicidn realizada por los Osos de Anteojos de la clasificacidn de los
actores presentes en el monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa
Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico.

Osos de Anteojos

Lineas Estratégicas
Comunicacion,

Informaciény Investigacién e itacié
o » Capacitacion y Difusién
conocimiento Innovacion entrenamiento Participacién
IDEAM IDEAM IDEAM IDEAM
IDEAM FNC Ministerio de
cafetefos Ambiente< ANTV
CAM AUNAP
DT’S, SRGA Y SGA Sena § ,CAM
Oficina Prensa
] UNIVERSIDAD
Comité DPTO CAM
FET, CORHUILA y Pisicultores
Cafeteros USCO SGA Y SRCA
Hidroeléctricas CAM COSUDE Prensa Regional
Quimbo y Betania Contratos D'a”ﬁ d_e! Huila
Municipios de laboratorios acion
Huila (ESP) HJ2K (RADIO)
. ONG OPA Noticias
Empresas privadas Nacién TV
Gremios COSUDE
Cafeteros, Lid
ideres

Pisicultores,
Porcicultores,
Arroceros, etc.

Consultores

Comunitarios
Redes Sociales

Figura 6a. Transcripcion del panel de la clasificacién de los actores presentes en el
monitoreo en las cuatro lineas estratégicas del Programa Nacional de Monitoreo del
Recurso Hidrico del grupo de los Osos de Anteojos.
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Al finalizar las plenarias del primer momento se dio un tiempo de receso de 15 minutos
para el refrigerio.

Figura 7. Tiempo de refrigerio

3.3 Intereses y Mandatos de los Actores

Esta actividad estuvo liderada por Sofia Roa quien pidié a cada uno de los grupos llenar
una matriz con todos los actores para identificar su interés en el proyecto, fortalezas y
debilidades.

La matriz a diligenciar se muestra en el anexo 4.
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A las 12:30 p.m. se finalizé la actividad, se recogieron las matrices y termind la jornada
de la mafiana para dar paso a un receso para el almuerzo.

Figura 8. Los grupos del taller realizando la matriz de intereses y mandatos de los
actores presentes durante el monitoreo por las cuatro lineas estratégicas del Programa
Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico. A. El grupo de las Iguanas B. El grupo de
las Dantas C. El grupo de los Magolos D. El grupo de los Osos de Anteojos.

3.4 Plenaria de Intereses y Mandatos de los Actores

El taller empezd en la tarde a las 2:15 p.m. con la exposicién de cada grupo sobre los
resultados del analisis de Intereses, Fortalezas y Debilidades de los actores. Para agilizar
el ejercicio, a cada grupo se le solicitd exponer lo concerniente a los actores identificados
en una de las lineas estratégicas. De esta manera, se abarcaron los actores de las cuatro
lineas para completar el ejercicio.

Los Osos de Anteojos expusieron la linea estratégica de Innovacién y Conocimiento del
PNMRH. En la exposicidn resaltarén que los recursos de la CAM, Gobernacidn, los
Cafeteros, los Hidrocarburos y Emgesa son una fortaleza que se debe tener en cuenta
en el desarrollo del programa. Estos recursos estan representados en la informacion,
infraestructura y equipamiento del monitoreo y recursos econémicos.
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Figura 9. Exposicion de la matriz de intereses y mandatos realizada por los Osos de
Anteojos de los actores que encontraron en la linea estratégica de Informaciény
Conocimiento del Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico.
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Figura 9a. Transcripcién del panel de intereses y mandatos realizada por los Osos de
Anteojos de los actores que encontraron en la linea estratégica de Informacién y
Conocimiento del Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico.

El siguiente grupo en exponer fueron los Magolos quienes expusieron la linea estratégica
de Informacién y Conocimiento del PNMRH.
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Figura 10. Exposicion de la matriz de intereses y mandatos realizada por los Magolos
de los actores que encontraron en la linea estratégica de Investigacion e Innovacion
del Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico.
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Figura 10a. Transcripcién del panel de intereses y mandatos realizada por los Magolos
de los actores que encontraron en la linea estratégica de Investigacion e Innovacion
del Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico.
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El grupo de las Dantas expuso la linea estratégica de Capacitacidon y Entrenamiento.
Durante la exposicidn se resaltd que el IDEAM cumple un papel importante en este
componente y se identificd la necesidad de capacitacién en temas relacionados con la
Calidad del Agua y el analisis e interpretacidn de los resultados, entre otros. Asi mismo,
se reconocié la necesidad de identificar acciones y lineas de capacitacion para
aprovechar las fortalezas del Programa Hidroldgico Internacional de UNESCO.

Figura 11. Exposicion de la matriz de intereses y mandatos realizada por las Dantas de los
actores que encontraron en la linea estratégica de Capacitacién y Entrenamiento del
Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico
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Figura 11a. Transcripcion del panel de intereses y mandatos realizada por las Dantas de los
actores que encontraron en la linea estratégica de Capacitacion y Entrenamiento del
Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico

El dltimo grupo en exponer fueron las Iguanas quienes expusieron la linea estratégica
de Comunicacion, Difusién y Participacion del PNMRH.
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Figura 12. Exposicion de la matriz de intereses y mandatos realizada por las Iguanas de los
actores que encontraron en la linea estratégica de Comunicacién, Difusién y Participacién del
Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico

Comunicacion,
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Participacion
Actor Interés Fortaleza Debilidad
Gremios Divulgacién estado. R.M. Agenda con sectores como Recursos econémicos
sectoriales SelavEriTiemes oportunidad y participacion para comunicacion
L . L Falta de conocimientos
CAM.- SRA Comunicacién informacién Canales de comunicacién de la poblacién sobre
canales de comunicacion
Medios de ;
L, Comunicar resultados de estado Diversidad de recursos Desinformacién en
comunicacion RH e e

Figura 12a. Transcripcién del panel de intereses y mandatos realizada por las Iguanas de los
actores que encontraron en la linea estratégica de Comunicacién, Difusién y Participacién del
Programa Nacional de Monitoreo del Recurso Hidrico

3.5 Influencia e Importancia de los Actores

En la siguiente actividad, liderada por Consuelo Onofre, cada grupo realizé6 un cuadro
cartesiano de Influencia e importancia con el listado de actores identificado en los
ejercicios anteriores. Para esta actividad se midié si tienen una importancia alta o baja
y si tienen una influencia positiva y negativa. Una vez identificados los actores en la
matriz se le pidié a cada grupo ubicarlos en una cartelera.
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Figura 13. Lo integrantes de los grupos ubicando los actores que se le asignaron en una matriz
de influencia e importancia.

3.6 Plenaria de Influencia e Importancia de los Actores

Durante la plenaria de la actividad se decidié que todos los grupos explicaran los criterios
con los que ubicaron los actores en el plano cartesiano. Al finalizar la actividad, se llegd
al consenso de que todos habian entendido de la misma forma la actividad, por lo tanto,
se podia generar una cartelera consolidada.

N ‘s\)DE
\mﬁi’“’ ? ?,,mj ]

10

SIS ‘
CopvimedA |70 ROILA
RNLA T kE
MiN: M’H“"E “‘wn\ud Lbh{?\:ﬂ?—fm

Figura 14. La cartelera del Plano cartesiano de Influencia e Importancia consolidada con los
actores del grupo de las Iguanas, las Dantas, los Magolos y los Osos de Anteojos.
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Figura 14 a. Transcripcion del panel de Influencia e Importancia consolidada con los actores
del grupo de las Iguanas, las Dantas, los Magolos y los Osos de Anteojos.

3.7 Relaciones y Conflictos entre Actores

El Ultimo ejercicio programado fue liderado por Sofia Roa. Todos los grupos ubicaron las
relaciones de colaboracién, indiferencia y conflicto entre los diferentes actores. Esta
actividad partié de reconocer inicialmente cuales eran los actores que debian tener
relaciones colaborativas para un eficiente desarrollo del PIRMA. Con base en esto, se
establecié el caracter real de las relaciones (colaboracidn, indiferencia y conflicto). Las
relaciones se ilustraron utilizando hilos de lana de diferentes colores con las cuales se
unieron los actores nombrados en las fichas.
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Figura 15. La cartelera de las relaciones entre los actores estratégico con los demas actores. El
hilo verde representa una relacion de cooperacion, la blanca de indiferencia y la roja de
conflicto.
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Figura 15a. Transcripcidn del panel de las relaciones entre los actores estratégico con los
demds actores. La linea azul representa una relacion de cooperacion, la gris de indiferencia y
la roja de conflicto.

3.8 Plenaria de Relaciones y Conflictos entre Actores

Para la ultima parte del taller Sofia Roa pididé a los integrantes del taller hacer una
plenaria de las Relaciones y Conflictos entre Actores que se habian identificado. De esta
manera, se complementé el ejercicio con la participacion de todos los asistentes.
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Figura 16. Plenaria de la relacidon entre los actores estratégicos y los demas actores.

3.9 Compromisos y evaluacion del Taller

Para finalizar el taller se entre los organizadores y los participantes del taller que
Herencia Hidrica le enviara a la corporacion las memorias y el documento del andlisis de
actores producto del taller realizado.

Figura 17. Acuerdos y compromisos entre los participantes del taller con los organizadores de
éste.
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Finalmente, los organizadores del taller les pidieron a los participantes que llenaran
una matriz de evaluacién realizada en un tablero para evaluar el taller. Los resultados
se presentan en la figura 18.

Figura 18. Evaluacién del Taller de Andlisis de Actores realizada por los participantes del taller

Los aspectos que se evaluaron fueron el cumplimiento de los objetivos, la metodologia
y la logistica.

El taller finalizé a las 5:00 p.m.

4. Conclusiones

- El taller se desarrolld segun lo programado en la agenda y cumplié a cabalidad
con los objetivos propuestos.

- Si bien se habia previsto inicialmente la utilizacién de los tableros de fomi y el
papel kraft para disponer las fichas, en la practica fue mas eficiente la utilizacion de las
paredes para disponer las fichas con cinta de enmascarar.

- Todos los participantes del taller mostraron interés y entusiasmo para
adelantar las actividades propuestas.



