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1. Presentacion del Taller

En el marco del proyecto “Fortalecimiento del monitoreo de la cantidad y calidad del
agua mediante el desarrollo de un programa institucional regional disefiado con una
autoridad ambiental regional y el IDEAM”, se ha previsto tres fases para su ejecucion:
Fase de Planeacién, Fase de Formulacion y Fase de Implementacion del Programa
Institucional Regional de Monitoreo del Recurso Hidrico- PIRMA.

La fase de planeacién se realizard con metodologia de Marco Légico que incluye: Analisis
Institucional, Andlisis de Actores o Involucrados, Analisis de Problemas y Alternativas de
Solucion, elaboracién de matriz de Marco Légico y disefio del Sistema de Seguimiento y
Evaluacién.

Este segundo taller corresponde al andlisis de Problemas y Alternativas de Solucién que
se desarrollé con una metodologia participativa facilitada por el equipo técnico de
Herencia Hidrica y la participacion del equipo técnico de la Corporacién Auténoma del
Alto Magdalena- CAM, incluyendo funcionarios de cuatro de las territoriales. Apoyaron
también el MADS (DRH) y Comunica Colombia (Embajada de Canada)

2. Informacidon General del Taller

En este apartado se presentara los objetivos, la agenda, metodologia y presentacion
de los asistentes al taller.

2.1 Objetivo General del Taller
Obtener una visién articulada de las problematicas asociadas al monitoreo del recurso
hidrico y su posible gestion en la jurisdiccion de la CAM

2.2 Objetivos Especificos del Taller
- Caracterizar los problemas relacionados con el monitoreo del recurso hidrico
- Identificar las alternativas de solucién a los problemas identificados
- Identificar las necesidades de capacitacion e investigacidon que necesita la CAM

2.3 Agenda del taller

Lugar: Auditorio de la CAM
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Momento Hora Tiempo Actividad Responsable
8:30-8:45 15 Inscripcion Soffa Roa
participantes
Presentacion
» 8:45-9:00 15 contexto y Hoja Sofia Roa
Presentacion
de Ruta
9:00-9:25 25 Dinamicarompe | ¢ ¢ poa
hielo
9:25-9:35 10 Reglas de Juego Sofia Roa
9:35-10:00 55 Metodologia del
taller
Andlisis de . o Martha Garcia
Problemas | 10:00- 45 Diligenciamiento
10:45 matriz:
10:45-11:00 15 Refrigerio
Analisis
11:00-
45 bl Martha Garci
Andliisde | 11:45 problemas | Martha Garci
Problemas P
11:45- 45 Plenaria Martha Garcia
12:30
12:30-2:00 90 Almuerzo
2:15-3:00 45 \dentificacionde | /- iha Garcia
solucién
. 3:00-3:30 30 Dinamicarompe | ¢ . Roa
Alternativas hielo
de solucién | 3:30-4:15 45 Plenaria Martha Garcia
Necesidades de
4:15-4:40 25 capacitacion e Martha Garcia
investigacién
Cierrey 4:40-4:50 10 Cierre Martha Garcia
evaluacién | 4:50-4:55 5 Evaluacién Luisa Vargas
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El taller contd con la participacion de 35 funcionarios de la CAM de diferentes
dependencias incluidas cuatro territoriales, seis consultores de Herencia Hidrica, el
Subdirector de Hidrologia del IDEAM, la Coordinadora del drea operativa del IDEAM-
Neiva, dos contratistas del IDEAM , un representante del MADS y dos representantes de

Agriteam (Anexo 1).

Nombre Cargo Entidad
Profesional
David Roman especializado MADS _DRH
Alejandra Polanco Contratista CAM
Valentina Quientero Contratista CAM
Laura Avellaneda Contratista CAM-SRCA
Diana Salazar Contratista CAM
Jorge Silvia Contratista CAM
Natalia Puentes Contratista CAM
Ofelia Angel Coordinadora IDEAM-Neiva
Oscar Moncayo Contratista CAM-SRCA
Salomdn Barragan Contratista CAM
Yobani Salazar Contratista CAM-SRCA
Carlos Caceres Contratista CAM-SRCA
Zulma Plaza Contratista CAM
Carmen Trujillo Contratista CAM
Profesional
Carmen Coronado especializado CAM-DTS
Claudia Tefan Contratista IDEAM
Profesional
Sergio Sudrez especializado Agriteam
Rodrigo Gonzalez Director CAM-DTO
Jorge Silvia Contratista CAM-SRCA
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Profesional
Jerson Villareal especializado Agriteam
Profesional
Andrés Perdomo universitario CAM-DTO
Profesional
Carlos Vargas especializado CAM-SRCA
Profesional
Dagoberto Castro universitario CAM-DTC
Hernando Calderén Director CAM-DTC
Profesional
Juan Fernando Castro universitario CAM-DTO
Maria Paula Perdomo Contratista CAM-SRCA
Profesional
Huberney Alvarado universitario CAM-DTC
Herencia
Pilar Galindo Contratista Hidrica
Herencia
Martha Garcia Directora del proyecto Hidrica
Herencia
Consuelo Onofre Contratista Hidrica
Ana Maria Vesga Contratista IDEAM
Subdirector de
Omar Vargas hidrologia IDEAM
Herencia
Laura Garcia Contratista Hidrica
Herencia
Sofia Roa Contratista Hidrica
Herencia
Luisa F. Vargas Contratista Hidrica

2.5 Presentacion e Inauguracion del Taller
La presentacion del Taller abarcé la instalacion del evento y la presentacion de los

participantes.

2.5.1 Saludo Inicial
El taller inicié a las 9:00 a.m. con el saludo de bienvenida por parte de la directora del

proyecto de Herencia Hidrica, Martha Garcia, y Omar Vargas Martinez- Subdirector de
Hidrologia del IDEAM.
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Figura 1. Saludo inicial del taller realizado por el Subdirector de Hidrologia del IDEAM
y la directora del proyecto de Herencia Hidrica.

2.5.2 Presentacién de los Integrantes del Taller

Los integrantes del taller se presentaron con su nombre, su cargo y carrera.
Adicionalmente, se le entrego a cada asistente las escarapelas con sus nombres y
datos de interés que habian diligenciado en el taller anterior y a los nuevos asistentes

se les pidio diligenciarlas.

Figura 2. Presentacion de todos los integrantes del Taller
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2.5.3. Presentacién del Contexto

La representante de Herencia Hidrica Sofia Roa realizd una presentacién del proyecto
desde sus antecedentes, definicion del PIRMA, etapas (planificacién, formulaciéon e
implementacion), actividades de recopilacion de informacién adelantadas hasta la
fecha, y actividades previstas. Se resalté que como resultado del proceso deben quedar
sistematizadas las lecciones aprendidas, y una hoja de ruta que pueda ser empleada
para replicar el proceso en otras zonas del pais. La presentacién se despliega en el
Anexo 2.

Figura 3. Presentacion del contexto del proyecto, fases del mismo y el andlisis de problemasy
alternativas de solucién como parte integral del marco légico en la fase de planificacién.

2.5.4. Dinamica rompe hielo:

Para continuar con el taller se realizé una actividad para formar los grupos de trabajo
y para reforzar el lenguaje asertivo junto al trabajo en equipo. La actividad constaba
en pasar un listdon por todos los miembros del equipo sin que se soltaran las manos
entre ellos en el menor tiempo posible.
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Figura 4. Participantes del taller buscando el grupo al que fue asignado durante el
desarrollo de la actividad rompe hielo y durante el desarrollo del taller

2.5.5. Reglas del juego y Agenda

En cumplimiento de la agenda, Sofia Roa expuso las reglas de juego que se seguirdn a
lo largo del taller. Estas reglas se proyectaron en diapositivas de Power Point. Las reglas
gue se pueden resaltar son: Cada idea cuenta, Escuchar atentamente, Participar
atentamente en todos los momentos, Aclarar dudas, Concentrarse en el Tema y poner
en silencio los teléfonos mdviles y Evitar utilizar el WhatsApp. Para finalizar con esta
parte del taller, Sofia Roa expuso la agenda que se siguié durante el desarrollo del
presente taller.
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Figura 5. La representante de Herencia Hidrica exponiendo las reglas del juego y la
agenda que se siguio durante el desarrollo del presente taller

2.5.6. Objetivo, Metodologia y Agenda

Continuando con la misma presentacién de diapositivas (anexo 2), la directora del
proyecto de Herencia Hidrica Martha Garcia expuso a los participantes el objetivo
general, los objetivos especificos del taller y la metodologia que se iba a seguir.

Figura 6. Presentacidn de los Objetivos y la Metodologia del taller por parte de la directora
del proyecto de Herencia Hidrica Martha Garcia.
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En la exposicion se presento el contexto de forma tal que los asistentes pudieran ubicar
la etapa en la que se encuentra el analisis de problemas dentro de la metodologia de
Marco Légico. Adicionalmente, ilustrd el contexto del proyecto haciendo énfasis en el
Flujo de Informacién y particularmente en el Sistema de Observacidon, Medicion vy
Vigilancia. Asi mismo, en la definicion y alcance del PIRMA (Programa Institucional
Regional del Monitoreo del Agua).

A continuacién, se refirié a los aspectos metodoldgicos precisando los momentos del
taller, los instrumentos que se utilizarian. Adicionalmente, en su exposicién precisé el
significado de conceptos utiles para el taller como: situacién problematica, ambito,
problema, efecto, causa, jerarquizacion y priorizacion del problema, accidn y estrategia.

Momentos del Taller
Una vez realizadas las actividades anteriores se iniciaron las propias del analisis de
problemas y alternativas de solucién preparadas por el equipo de Herencia Hidrica que
se presentan a continuacion.

3.1.  Andlisis de problemas
En el primer momento del taller de Analisis de Problemas y Alternativas de solucidn se
les pidid a los grupos formados durante la actividad rompe hielo colocar un nombre para
identificarlo. Los grupos se nombraron como las Nutrias, los Capaces, los Azulejos y los
Caimanes.

A cada grupo se le entregaron matrices con los campos de ambitos (capacidad técnica,
talento humano, sistema de observacion, medicién y vigilancia, sistema de informacién,
capacitacion e investigacion, comunicacion y difusidn, otros) y problemas. Esta matriz
se diligencid para identificar los problemas relacionados con el monitoreo del recurso
hidrico asociados en cada dmbito.

11
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Figura 7. Los grupos del taller realizando el listado de los problemas que identificaban en el
monitoreo del recurso hidrico. A. El grupo de las Nutrias B. El grupo de los Capaces C. El grupo
de los Caimanes D. El grupo de los Azulejos.

El Problema resultante de la agrupacién por cada dmbito se transcribié en una ficha que
se trasladd al panel de analisis de problemas. Igualmente, identificaron por cada
problema sus causas, efectos y se les pidid jerarquizarlos y priorizarlos. A manera de
ilustracidn se presenta la matriz que debian llenar los grupos (figura 8). En el anexo 3 se
presenta las matrices desarrolladas por todos los grupos y su transcripcion.

12
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Anglisis de Prok

Ambito  Problema  Causa  Efecto Jerarquiza Prioriza
cién cién
Capacidad técnica

Talento Humano

Sistema de observacian,
Medicién y vigilancia

Sistema de informacion
Capacitacion e
investigacion
Comunicacion y difusion

Otros

Figura 8. Matriz de analisis de problemas elaborada por los grupos
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Figura 9. Los grupos del taller identificando por cada problema del monitoreo del recurso
hidrico sus causas, efectos y jerarquizandolos y priorizandolos A. El grupo de las Nutrias B. El
grupo de los Capaces C. El grupo de los Caimanes D. El grupo de los Azulejos.

Alas 12:30 p.m. se finalizé la actividad y terminé la jornada de la mafiana para dar paso
a un receso para el almuerzo.

3.2. Alternativas de solucion
Alas 2:10 de la tarde comenzé el segundo momento del taller en el que cada uno de los
grupos debid asignar una alternativa de solucién, los actores que pueden generar un
cambio y las estrategias de solucidén. Este ejercicio se realizd en el panel inicial de
problemas ya diligenciado en la mafiana con nuevos campos tal como se ilustra en la
figura 10. En el anexo 3 se presenta las matrices desarrolladas por todos los grupos y su
transcripcién.

\ndlisis de Problemas Alternativas de solucién

Ambito  Problema  Causa  Efecto Jerarquiza  Prioriza  Ahematvas  Actoresque  Estrategia
cion clén nesuluc’bén ‘generan
~ cambio

Capacidad técnica
Talento Humano

Sistema de observacion,
Medicidn y vigilancia

Sisterna de informacion

Capacitacion e
investigacion

Comunicacion y difusidn

Otros

Figura 10. Matriz de analisis de problemas y alternativas de solucién elaborada por los
grupos
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Figura 11. Los grupos del taller asignandoles a cada problema que identificaron, relacionados
con el monitoreo del recurso hidrico, una alternativa de solucién, los actores que pueden
generar el cambio y una estrategia de solucidn a éstos. A. El grupo de las Nutrias B. El grupo
de los Capaces C. El grupo de los Caimanes D. El grupo de los Azulejos.

3.3. Plenaria de Analisis de Problemas y Alternativas de Solucion
Aunque en la agenda inicial se tenia previsto hacer dos plenarias, por la dindmica con
gue se avanz6 se considerd pertinente hacer una solo que permitiera la exposicién
conjunta de las dos matrices, la de problemas y sus alternativas de solucién. Cada uno
de los grupos expuso el analisis de problemas y alternativas de solucion sobre lo que
habian construido en los momentos anteriores. En el anexo 3 se presentan las
transcripciones de las matrices expuestas durante las plenarias.
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Figura 12. Plenaria de la matriz de andlisis de problemas y alternativas de solucién del
grupo de las Nutrias

Figura 13. Plenaria de la matriz de analisis de problemas y alternativas de solucién del
grupo de los Capaces
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Figura 14. Plenaria de la matriz de analisis de problemas y alternativas de solucién del
grupo de los Azulejos

0 it

Figura 15. Plenaria de la matriz de andlisis de problemas y alternativas de solucién del
grupo de los Caimanes
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De esta plenaria se destacan algunos aspectos que se relacionan a continuacion:

- Se entiende la importancia de lo que se tiene que hacer, pero no hay suficiente
personal para seguir adecuadamente los protocolos existentes de monitoreo y
realizar el cubrimiento geografico y tematico requerido. Se tienen muchas
situaciones urgentes que solucionar lo que genera que lo importante sea relegado.

- Es necesario que las directivas y la oficina de planeacidén internalicen la importancia
del monitoreo y los beneficios que puede traer a futuro en cuanto a resolver
problematicas del agua, y asi disminuir la cantidad de actividades asociadas a
conflictos.

- Existen grandes volimenes de datos e informaciéon de monitoreo hidrolégico y

meteoroldgico, generados por la CAM y por otras entidades para los que no hay
capacidad de recurso humano para procesarla, ni sistemas de informacidon para
almacenarla, verificarla, y analizarla. Esta informacién en general no se utiliza para
tomas decisiones y se considera que tiene un alto grado de incertidumbre
principalmente la que genera otras entidades.
El SIRH es una herramienta que no se emplea para apoyar la gestion asociada al
recurso hidrico, se le da mantenimiento dada la obligatoriedad existente de
normativa. Es necesario implementar un SIRH regional que incluya divulgacién al
publico con un lenguaje que llegue a la poblacion.

- El personal realiza visitas y recopilacién de informacién, pero sin tener
interiorizado la importancia y uso que se le da a la informacion.

- Los procesos de comunicacidon internos y hacia el publico general debe
mejorarse, pues las direcciones territoriales desean acceder a resultados de
investigacion realizados desde el nivel central, y ademas deben contemplarse
actores que estan ubicados geograficamente en dreas aisladas.

- Se plantea la formulaciéon de un Proyecto Marco sobre el agua en el monitoreo y
seguimiento del agua en la region sea parte de este, como una estrategia transversal,
y que vincule diferentes actores, incluyendo la academia.

- Se expresa la necesidad de generar capacidad propia en la Corporacién para
adelantar el monitoreo del agua superficial y subterrdnea tanto en cantidad como
en calidad.

3.4. Necesidades de capacitacion e investigacion

Para el ultimo momento del taller, cada uno de los grupos diligencié un panel cuyo
propdsito era identificar las necesidades de capacitacién en el monitoreo de agua
superficial, subterranea, alertas hidroldgicas, gestidon de informacidn, usos y usuarios
del agua, entre otras.
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Algunas de las preguntas que los grupos se hicieron durante esta parte del taller son
las siguientes: ¢COmo hacer seguimiento a las concesiones de agua?, ¢Cémo validary
analizar informes de monitoreo de vertimiento?, ¢ Qué protocolos existen para hacer
monitoreo?, ¢COmo hacer mantenimiento a estaciones y definicidn de nuevos puntos
estratégicos?, ¢COmo acceder a informacién del IDEAM, y demas plataformas que
tengan que ver con el R?, éCémo determinar los mdédulos de consumo, calculas
caudales y otorgar concesiones a diferentes sectores (ej: piscicola, riego)?, ¢Como
hacer modelos de simulacién?, ¢En qué consiste un sistema de alertas tempranas?,
¢Qué tecnologias se pueden usar para soportar la gestién y difusién de informacién?,
¢Como hacer seguimiento a usuarios del agua? éCémo se disefia una estrategia de
seguimiento a usuarios?, ¢{Qué es monitoreo participativo? ¢Qué experiencias
existen?, ¢Como se puede hacer monitoreo y validacién de informacion con sensores
remotos? Y ¢ Qué nuevas tecnologias existen para el monitoreo de calidad?

Este ejercicio se realizd en un panel con nuevos campos tal como se ilustra en la figura
16.

Figura 16. Matriz de necesidades de capacitacién e investigacion para el monitoreo
en la CAM elaborada por los grupos

En el anexo 4 se presentan las matrices de capacitacidon e investigacion desarrolladas
por cada uno de los grupos.
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3.5. Compromisosy evaluacion del Taller
Al final del taller se fijaron dos compromisos:

- Entrega de documentos, informes y memorias elaborados por el equipo de Herencia
Hidrica a la CAM antes del 14 de junio. Estos son:

e Documento sobre Analisis Institucional
e Documento sobre Analisis de Actores
e Documento sobre Analisis de Problemas y Alternativas de Solucion

e Informes de reconocimiento de campo de las visitas a las territoriales: Centro,
Norte, Occidente y Sur.

e Memorias de los Talleres de Andlisis de Actores y Analisis de Problemas vy
Alternativas de Solucion

Estos insumos serdn Utiles para el disefio y desarrollo del préximo Taller de Marco
Légico a realizarse los dias 19 y 20 de junio.

Figura 17. Acuerdos y compromisos entre los participantes del taller con la directora del
Proyecto de Herencia Hidrica

- Finalmente, los organizadores del taller les pidieron a los participantes que
evaluaran el taller. Los resultados se presentan en la figura 18.
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Figura 18. Evaluacién del Taller de Andlisis de Actores realizada por los participantes del taller

Los aspectos que se evaluaron fueron el cumplimiento de los objetivos, la metodologia
y la logistica.
El taller finalizé a las 5:10 p.m.

4. Conclusiones

- El taller se desarrolld segln lo programado en la agenda y cumplié a cabalidad
con los objetivos propuestos.

- Todos los participantes del taller mostraron interés y entusiasmo para adelantar
las actividades propuestas.
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